Vseobecné podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

Tyto vieobecné provozni podminky (dale rovnéz jen ,,VP“) poskytovatele Ing. Tomas Budai, ICO: 67843654, se
sidlem Pétipsy 69, 431 53 Pétipsy, provozovna Ke kfizku 873, 330 21 Liné, e-mail: info@PegasNet.cz, tel:

+420 776 009 486 (dale jen ,Poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik“) vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen ,Smlouva“) uzavirané mezi Poskytovatelem a zakaznikem - uzivatelem (dale jen , UZivatel“). VP jsou
nedilnou soucasti Smlouvy.

UzZivatel podpisem Smlouvy akceptuje tyto VP, se kterymi se naleZité seznamil a s témito souhlasi.

Soucasti smluvni dokumentace kromé Smlouvy a téchto VP jsou ddle Technicka specifikace tarifli, Cenik a
Informace o ochrané osobnich udajll. VSechny dokumenty jsou zvefejnény na webovych strankach
Poskytovatele — www.PegasNet.cz/dokumenty.

Vztahy Poskytovatele a UZivatele se fidi mj. témito VP, které jsou pro obé strany zavazné, pokud neni ve
Smlouvé stanoveno vyslovné jinak. VP bliZze vymezuji a upresniuji prava a povinnosti Poskytovatele a UzZivatele.

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Poskytovatelem nebo s ni jinak jedna.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1

Poskytovatel se zejména zavazuje:

2.1.1. poskytovat sluzby elektronickych komunikaci UzZivateli dle podminek ve Smlouvé a jejich soucasti a dle
specifikaci v dokumentu Technicka specifikace tarifl, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravu
technickych zafizeni a softwaru;

2.1.2. technicky zabezpecovat provoz sité, reagovat na zavady od jejich nahlaseni dle specifikace v nize uvedené
tabulce.

Nevztahuje se na opravy a zavady pocitace/d UZivatele

2.1.3. Specifikace pracovni doby a doby servisu

Priorita | Pracovni doba | Reak¢ni | Doba Reakéni doba Oprava a servis
servisu pro klienta doba opravy | mimo pracovni mimo
po-pa dobu pracovni dobu
PN Byt, PN Byt Maxi 4 8h —17h 48 96 Ne Ne
PN WiFi, PN WiFi 4 8h —17h 48 96 Ne Ne
Maxi
PN Dlchodce, PN 4 8h—17h 48 96 Ne Ne
Dlichodce FUP
PN Firma kabel 3 7h-17h 48 72 Ne Ne
PN Firma WiFi 3 7h-17h 48 72 Ne Ne
PN VIP 2 7h -18h 48 60 SMS, Email Ne
PN Individual 1 SLA SLA SLA Tel, SMS, Email ANO

2.1.4. zachovavat mlicenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se ¢innosti UZivatele, v€etné vSech
ustanoveni Smlouvy, ceny a dalSich skutec¢nosti, které se Poskytovatel dozvi v prlibéhu své ¢innosti pro
UzZivatele - toto vSe se povaZuje za obchodni tajemstvi. Poskytovatel se zavazuje, Ze ziskané informace
neposkytne treti osobé, pficemz tato povinnost utajeni trva po celou dobu trvani Smlouvy, a to i po jejim
ukonceni.

2.1.5. odmitnout poskytnuti sluzby a uzavieni smluvniho vztahu v ptipadé, ze:
2.1.5.1. zajemce odmitne pfistoupit na VSeobecné podminky nebo jiné dokumenty, které tvofi soucast

Smiouvy.

2.1.5.2. ma davodny predpoklad, Ze zajemce o sluzbu nebude plnit smluvni podminky (napt. neplnil-li
zajemce smluvni podminky v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli, v minulosti zneuZil sluzbu
nebo se pokusil zneuzit sluzbu atd.;

2.1.5.3. ma-li zajemce neuhrazené zavazky vici Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.



2.2.

2.3.

2.4

2.5.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit Cenik a Technickou specifikaci tarifi a tim i zménit cenu
sjednanou ve Smlouvé, o ¢em? je povinen dle zdkona 127/2005 Sbh. UZivatele informovat.

Poskytovatel neodpovida za skody vzniklé povétrnostnimi podminkami, boufkou, krupobitim, ¢i poZzarem. Dale
neodpovida za vypadky elektrické energie, ¢i za vypadky vyssich poskytovatelll datovych sluzeb.

UzZivatel souhlasi s tim, Ze mu bude po dobu trvani Smlouvy zamezen pfistup do hardware (HW) technického
zafizeni.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb.,
o telekomunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisl zajistit odstranéni zavady a primérené snizit cenu.
Poskytovatel neni povinen UZivateli uhradit ndhradu Skody v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadného
poskytnuti sluzby.

3. Prava a povinnosti UzZivatele

3.1

3.2.
3.3.

3.4.

UzZivatel se zavazuje:

3.1.1. plnit Smlouvu a dodrZovat tyto VP;

3.1.2. fadné a vcas platit stanovenou cenu za poskytované sluzby, nejpozdéji vSak do data splatnosti, atoiv
pfipadé, Ze doslo neopravnénému uzivani sluzby jinymi osobami vinou UZivatele;

3.1.3. nerozebirat a/nebo nemanipulovat s instalovanym hardwarovym zafizenim, nezasahovat do néj a
neménit jeho konfiguraci (pfistup je chranén heslem, které UZivateli neni sdéleno);

3.1.4. chranit technické zafizeni (hardware) pred zdsahem tretich osob. Pro pripojeni pocitacu k siti pouZivat
pouze pridélené IP adresy;

3.1.5. neposkytovat informace a pfipojeni tfetim osobam (tato povinnost trva i po ukonéeni smlouvy);

3.1.6. nezasahovat mechanicky ani SW do technickych zatizeni instalovanych Poskytovatelem (jak u UzZivatele,
tak na celé siti). Pfipadné zasahy mohou vést k odpojeni UzZivatele od sité;

3.1.7. zdriet se veskerych jednani na siti internet, kterd jsou v rozporu s platnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky nebo dobrymi mravy;

3.1.8. zachovavat micenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se ¢innosti Poskytovatele, jeho obchodnich
partner(l, dodavatel(, pro pfipad, Ze se UZivatel o nich dozvi (tato povinnost trva i po ukoncéeni Smlouvy);

3.1.9. bez zbytecného odkladu nahlasovat Poskytovateli (telefonicky, elektronicky nebo pisemné) veskeré
zavady a vady, které se vyskytly pfi poskytovani sluzeb, a poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost
pro jejich odstranéni;

3.1.10. zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a technickych zafizeni a odpovidat
Poskytovateli za veskerou Skodu, pokud by se prokazalo, Ze souhlas nebyl dén, pfipadné Ze nikoliv z viny
Poskytovatele pfi instalaci vedeni a technického zafizeni nebyly splnény podminky souhlasu;

3.1.11. poskytnout Poskytovateli pravdivé a Uplné Udaje pro uzavieni Smlouvy véetné elektronické adresy
(e-mail) za ucelem komunikace a ptipadného zasilani dariovych doklad(;
3.1.12. kazdou zménu svych udaji vhodnym zplisobem sdélovat Poskytovateli do 14 dnli od okamZiku, kdy

zména nastala. V pfipadé umyslného uvedeni nespravnych udaja UZivatele ve Smlouvé je Poskytovatel
opravnén od Smlouvy odstoupit;

3.1.13. nahradit Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo tfetim osobam jeho zavinénim (zejména dle
ustanoveni § 2909 - § 2919 obcanského zakoniku;

3.1.14. V pripadé potreby zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické napajeni pro technické
zafizeni Poskytovatele potfebna pro poskytovani sluzby a uhradit Poskytovateli veskeré pripadné vydaje,
Skody a ujmy, které v dlisledku nepravdivého ¢i netplného zjisténi Uzivatele Poskytovateli vznikly;

3.1.15. ucinit veskera mozna opatreni zabranujici nepovolanym osobam manipulovat s technickym zatizenim
Poskytovatele, které je soucasti sité elektronickych komunikaci, umisténym v lokalité UZivatele a bez
osobni ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele neménit nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové usporadani zafizeni Poskytovatele v lokalité UZivatele oproti stavu pfti zfizeni prFislusné sluzby.

UzZivatel je pIné odpovédny za veskerou aktivitu a prenasena data, ktera pochazeji z jeho IP adresy (adres).

UZivatel odpovida za antivirovou a spamovou ochranu svého PC. V pfipadé zavirovani (rozesilani SPAMu, DoS
utoky, atd.) bude UzZivatel upozornén a pripadné odpojen od internetu do doby, nez zajisti napravu.

UzZivatel je povinen po predchozi domluvé umoznit Poskytovateli bez zbytecného odkladu pfistup k technickym
zafizeni, pokud to bude tfeba v rdmci servisnich prohlidek, rekonfigurovani sité, ¢i zafizeni potiebné.



3.5.

3.6.

Pro pateini spoj (vysilace) je UZivatel povinen umoznit ¢i zajistit pristup nejpozdéji do 24 hodin od poZadavku
Poskytovatele.

UZivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o preruseni internetu. Nejmensi doba preruseni je 1 mésic -
kalendarni mésic UZivatele. Pferuseni musi byt nahlaseno alespon 5 dnl pred poZzadovanym prerusenim.
Pteruseni Ize podat emailem, ¢i SMS.

UzZivatel je opravnén:

3.6.1. pisemné pozadat o vraceni pomérné Casti fadné a vcas zaplacenych uhrad za sluzby, a to za obdobi, ve
kterém tyto sluzby nebyly poskytovany viibec nebo byly poskytovany v mensim rozsahu, nez je uvedeno
ve Smlouvé. Pravo na vraceni pomérné ¢asti ceny vznika UZivateli teprve v pripadé, Ze sluzby nebyly ze
strany Poskytovatele poskytnuty po dobu 48 hodin od nahlaseni Poskytovateli. Reklamaci na
poskytovanou sluzbu je UZivatel opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, a to nejpozdéji do dvou
mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne;

3.6.2. v pripadé zmény VP, Ceniku nebo parametri poskytované sluzby dle Technické specifikace tarifu je
UZivatel opravnén tuto zménu ve lh(ité 1 mésic od ozndmeni zmény Poskytovatelem, odmitnout a z
tohoto dlivodu odstoupit od Smlouvy ke dni U¢innosti takové zmény, dle dosud platnych VP, a to dle
ustanoveni zakona 127/2005 Sb. a dle ustanoveni § 1752 ob¢anského zakoniku. Pravo odstoupit od
Smlouvy se nevztahuje ke zménam souvisejicim se zménou pravnich predpist nebo souvisejicim s
rozhodnutim orgdnu verejné moci. V pfipadé, Ze UZivatel pisemné od Smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze
se zménou VP souhlasi a pravo na odstoupeni od Smlouvy zanika.

4. Pouceni UzZivatele, je-li spotrebitelem, o pravu na odstoupeni od Smlouvy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

UzZivatel (je-li jim spotrebitel) ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od
Smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od pfedani Smlouvy, a to v pripadé, Ze Smlouva byla uzaviena
distan¢nim zplisobem nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
Poskytovateli odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. O odstoupeni od Smlouvy musi UZivatel
Poskytovatele fadné informovat formou jednostranného pravniho, a to mailem na adresu elektronické posty
Poskytovatele info@PegasNet.cz ¢i pisemné na adresu sidla ¢i provozovny Poskytovatele.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy se tato od pocatku rusi. V pfipadé, ze bylo UZivateli Poskytnuto technické
zafizeni (zejména prijimac, kabely atd.) nezbytné k poskytovani elektronickych sluzeb, musi byt toto vraceno bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnli od doruéeni odstoupeni od Smlouvy Poskytovateli.

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy vrati Poskytovatel penézni prostiedky pfijaté od UZivatele a dalsi platby, které
od UZivatele obdrzel, a to do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od Smlouvy.

Pro vraceni plateb Poskytovatel pouZije stejny zpUsob, jakym je Poskytovatel od UZivatele pfijal.

Odstoupi-li UZivatele od Smlouvy, Poskytovatel neni povinen vratit pfijaté penéini prostfedky UzZivateli dfive,
neZz mu UzZivatel technické zafizeni (zejména pfrijimac, kabely atd.) nezbytné k poskytovani elektronickych sluzeb
vrati nebo rfadné prokaze, Ze toto Poskytovateli odeslal.

5. Ceny poskytovanych sluzeb, zptisob uhrady, slevy a prodleni UzZivatele

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

UZivatel ma prava na rocni predplatné, kde ziskava pfi splnéni podminek nizsi cenu a tim slevu na kazdy mésic.
Sleva je odectena vidy na konci ro¢niho predplatného.

V pripadé radného a v€asného neuhrazeni faktury dle splatnosti, bude UZivateli vyuctovana ¢astka, ktera je
uvedena v ceniku. Jedna se o snizeni slevy z divodu poruseni podminek pro ziskani slevy.

Uzivateli, u kterého je umistén vysilaci bod pfipojeny na elektrickou energii, vznika pravo na slevu ve vysi 50,- K¢
za kazdou vysilaci anténu (jedna anténa je prijimaci).

Cena za sluzby je splatna do 14 dnl ode dne jejiho fadného vyuctovani, nedohodne-li se Poskytovatele a
UzZivatel jinak. Platby za poskytnuté elektronické sluzby budou provadény na bankovni ucet Poskytovatele. Ro¢ni
predplatné je moZno zaplatit na Ucet Poskytovatele, pfipadné se domluvit na zaplaceni v hotovosti oproti
Poskytovatelem vydané uctence.

Podnikatellm, ktefi nehradi sluzby na zakladé splatkového kalendare, bude zaslana faktura - mésiéni ¢i ro¢ni dle
Smlouvy.

V ptipadé prodleni UZivatele s Uhradou fadné vyuctované ceny za poskytnuté elektronické sluzby bude UZivatel
Poskytovatelem na tuto skute¢nost upozornén s tim, Ze mu bude stanovena Ih(ita k zaplaceni dluhu jeden



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

tyden. Po marném uplynuti této lhaty mlze byt UZivateli znepfistupnén pristup do elektronické sluzby (resp.
UzZivatel od elektronické sluzby odpojen).

V ptipadé zasilani uc¢etniho dokladu — faktury bude Poskytovatel tuto zasilat UZivateli v elektronické podobé na
e-mail uvedeny ve smlouvé.

Odstranéni zavady zavinéné Poskytovatelem je provddéno bezplatné.

V pripadé odstranéni zavady nahlasené UzZivatelem, ktera neni zavinéna Poskytovatelem, uhradi UzZivatel
Poskytovateli Ukony a spotfebovany material dle platného Ceniku na zakladé ucetniho dokladu vystaveného
Poskytovatelem, a to do 14 dn( od vystaveni.

Za datum provedeni Uhrady se povaZzuje datum pripsani ¢astky na ucet Poskytovatele s uvedenim spravného
variabilniho symbolu nebo datum sloZeni hotovosti v pokladné Poskytovatele.

Veskeré preplatky mizZe Poskytovatel pouZit na Uhradu vsech existujicich nedoplatk( UZivatele evidovanych
Poskytovatelem.

6. Parametry poskytované sluzby, reklamace

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat elektronickou sluzbu s parametry uvedenymi v dokumentu Technicka
specifikace tarif( zvefejnéném na webovych strankach Poskytovatele - http://www.pegasnet.cz/dokumenty/.

V pfipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od udanych parametr, jejichZ definice jsou v
dokumentu Technicka specifikace tarifli, u skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, stejné jako u
datovych sluzeb a sluZeb digitalni televize (PegasNet TV) zejména pokud jde o rychlost od stanovenych
parametrq, je UZivatele opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu. Reklamace se provadi pisemné u
Poskytovatele, osobné v jeho provozné nebo zplsobem, jakym je dorucovano vyuctovani sluzeb.

UzZivatel, kterému nefunguje internet, nejprve zajisti odstranéni mozného problému na jeho strané.
Zkontrolovanim pfipojeni zafizeni na elektrickou energii - provede odpojeni a pripojeni elektriky, zkontroluje
kabelové spojeni a restartuje PC. Nasledné, pokud problém pretrvava dalsich 15 minut, zasle SMS, ptripadné
posle email ¢i zavola na servisni telefonni ¢islo (uvedené kontakty na webovych strankach). Uzivatel s plnou
montazi ma narok na nahradni zafizeni po dobu reklamace.

Reklamaci vystaveného vyuctovani musi UZivatel u Poskytovatele uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicli ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Reklamace se provadi
pisemné u Poskytovatele, osobné v jeho provozné nebo zplsobem, jakym je doru¢ovano vyuctovani sluzeb.

Podani reklamace nema odkladny ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu, tuto je UZivatele
povinen uhradit ve Ihdté splatnosti. Cesky telekomunikaéni Giad (dale jen ,Ufad*) je viak v odlivodnénych
pfipadech oprdvnén na zadost UZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto
rozhodnuti se nelze odvolat. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak
do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpUsobem.

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za
sluzbu v neprospéch Uéastnika, ktery je koncovym uZivatelem, vratit mu rozdil ceny nejpozdé&ji do 1 mésice od
vyfizeni reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav UZivatele neni Poskytovatel povinen
uhrazovat UzZivatelim sluzby nahradu skody, ktera jim vznikne v dlsledku preruseni sluzby.

Pokud UZivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mGze do jednoho roku od vyfizeni reklamace uplatnit
namitky proti vyfizeni reklamace u subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu, dle ustanoveni § 20d,
zédkona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Subjektem mimosoudniho feseni sporu je dle ustanoveni § 20e odst. b) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti, v oblasti elektronickych komunikaci Ufad (www.ctu.cz) a v ostatnich
sporech mimo zékon o elektronickych komunikacich je subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

UZivatel m@Ze podat ndvrh mimosoudniho fe$eni sporu u Utadu a Ceské obchodni inspekci nejpozdéiji do 1 roku
ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u Poskytovatele poprvé.

JestliZze je uzivani sluzby UZivatelem technicky ¢i jinak vazano na jinou sluzbu poskytovanou jinou osobou i
treti stranou primo UZivateli na zakladé smlouvy mezi touto osobou a UZivatelem, potom se zruseni nebo
pozastaveni poskytovani takové sluzby tfeti osobou UZivateli povaZzuje za prekazku na strané UzZivatele a
Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim sluzby.



7. Smlouvy na dobu urcitou

7.1.

7.2.

7.3.

V pfipadé, Ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici
pripojeni k vefejné komunikacni siti uzavira s UZivatelem, kterym je spotrebitel, smlouvu na dobu urcitou, nesmi
tato doba pfti prvnim uzavreni smlouvy pro danou sluzbu elektronickych komunikaci presahnout 24 mésicu.
Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k verejné
komunikacni siti je povinen umoznit UZivateli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse 12 mésicl; tim neni vyloucena
moznost uzavieni smlouvy na delSi dobu v pfipadé, Ze o to UZivatel pozada.

Poskytovatel poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici vefejnou
komunikacni sit je povinen informovat UZivatele zpGsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuétovani, a to nejdfive 3
mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o bliZicim se ukonceni
smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud UZivatel neudéli sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim
smlouvy na dobu uréitou, pfechazi smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou.

Vypovéd musi byt provedena e-mailem, pfipadné pisemné.

8. Vypovéd a odstoupeni od smlouvy

8.1.

8.2.

8.3.

UZivatele muizZe vypovédét smlouvu, pokud Poskytovatel nesplni podminky Technické specifikace tarifli a
nezajisti poskytovani sluzeb v dohodnutém rozsahu a kvalité po dobu delsi nez 7 dni v mésici. Pro tento pfipad
plati, Ze UzZivatel m{zZe uplatnit pravo vypovédét Smlouvu, a to pisemnym zaslanim vypovédi ze Smlouvy.
Vypovéd ze Smlouvy nabude Ucinnosti 10. dnem po doruceni vypovédi od Smlouvy Poskytovateli. UZivatel také
mUZe vypovédét Smlouvu bez udani divodu, a to pisemnym zaslanim vypovédi ze Smlouvy. Pro tento pfipad
plati, Ze vypovéd nabude Ucinnosti po uplynuti 30denni vypovédni doby. Vypovédni doba 30 dni zac¢ina bézet 1.
dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel mize smlouvu pisemné vypovédét s vypovédni Ihitou 30 dni, kterad pocina bézet od okamziku
prokazatelného doruceni vypovédi UZivateli, jestlize

8.2.1. Poskytovatel prestane byt dle pfislusnych predpist zpUsobily poskytovat sluzbu elektronickych
komunikaci;

8.2.2. Poskytovateli zanikne pravo k umisténi a provozu telekomunikacéniho zatizeni, na kterém je zavislé
poskytovani sluzby, nebo pokud z technickych ¢i provoznich dlvodl nebo jinych divodid neni schopen
sluzbu déle radné poskytovat ve sjednané kvalité a za sjednanych podminek.

8.2.3. UZivatel soustavné opozdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny,
a to po prokazatelném upozornéni U&astnika. Soustavnym opozdé&nym placenim se pro Gcely tohoto
rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lh{té splatnosti. Soustavnym
neplacenim se pro ucely tohoto rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, u které nebylo mozné z technickych ¢i provoznich divod

sluzbu zahdjit. Pripadné financni plnéni mezi stranami pred odstoupenim bude Uzivateli bezodkladné vraceno.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

Smlouvu Ize uzavrit na dobu urcitou nebo neurcitou.

V ptipadé oboustranné vzajemné dohody Smlouva zanika dohodou a pro tento pfipad plati, Ze zanikaji veskera
prava a povinnosti, ktera na zakladé smlouvy ziskal UZivatel i Poskytovatel (vyjma prav a povinnosti vyslovné
uvedenych v téchto VP) a Poskytovatel je opravnén ukoncit ke sjednanému dni poskytovani sluzeb a odstranit z
prostor budovy sva technologicka zafizeni, kterd ma ve svém vlastnictvi.

Smlouva dale zanika vypovédi nebo odstoupenim dle ¢lanku 9. VP, a to uplynutim vypovédni doby, jakoz i
odstoupenim ve smyslu ¢l. 4 VP.

Nabidka druh servisnich sluzeb a sluzeb zdkaznické podpory, véetné zpUlsobd, jakymi Ize tyto sluzby vyuZivat, je
specifikovana v Ceniku.

Tyto VP jsou platné od 1.1.2021



