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Rychlost stahovani: Maximalni Inzerovana Bezné dostupna Minimalni
PN Byt 300Mbps 25Mbps 15Mbps 7,5Mbps
PN Byt Maxi 300Mbps 50Mbps 30Mbps 15Mbps
PN WiFi 100Mbps 15Mbps 9Mbps 4,5Mbps
PN WiFi Maxi 100Mbps 30Mbps 18Mbps 9Mbps
PN Dichodce 100Mbps 30Mbps 18Mbps 9Mbps
PN Dichodce FUP 30Mbps SMbps 3Mbps 1,5Mbps
PN Firma kabel 300Mbps 50Mbps 30Mbps 15Mbps
PN Firma WiFi 100Mbps 30Mbps 18Mbps 9Mbps
Rychlost odesilani: Maximalni Inzerovana Bezn¢ dostupna Minimalni
PN Byt 300Mbps 10Mbps 6Mbps 3Mbps
PN Byt Maxi 300Mbps 15Mbps 9Mbps 4,5Mbps
PN WiFi 50Mbps 5Mbps 3Mbps 1,5Mbps
PN WiFi Maxi 50Mbps 10Mbps 6Mbps 3Mbps
PN Dichodce 50Mbps SMbps 3Mbps 1,5Mbps
PN Dichodce FUP 10Mbps 3Mbps 2Mbps 1Mbps
PN Firma kabel 300Mbps 15Mbps 9Mbps 4,5Mbps
PN Firma WiFi 50Mbps 10Mbps 6Mbps 3Mbps

Legenda k tabulce:

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pifenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky
nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢iv daném
misté pripojeni readlné dosaZitelnd s moznou varianci zplsobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Informace o moZné varianci a jejich fyzikdlnich pti¢inach musi byt uvedena v Ucastnické smlouvé.
Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s). Ovéreni realné
dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci
nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/0SI. Uvddénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze
koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné
rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho
kalendarniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho
modelu 1ISO/OSI.

poskytovatel sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referen¢niho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat neklesne
pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo
Mb/s).



Odchylky rychlosti:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj. pokles skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici

mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Predavaci rozhrani a definice rychlosti:

Pfedavaci rozhrani je 1000Base-T IEEE 802.3ab, ANSI/TIA/EIA-568-B, IEC 60603, ve vyjimeénych pfipadech 100Base-
TX 802.3u a veskeré uvedené rychlosti jsou predavany a definovany na tomto rozhrani.

Zakladni tarify jsou vhodné pro domacnosti a nenarocné firemni zakazniky. Narocnym firemnim zdkazniklim lze
doporucit tarif PN VIP a PN Individual.

Pfipojeni je realizovano pomoci sdileného prenosového média (dle technologie: bezdratova, metalicka, opticka) a
sdilené paterni kapacity. UZivatel se o kapacitu déli s ostatnimi jednotkami az desitkami uZivatel( (na paternich
technologiich az tisici) a aktualni rychlost internetové pfipojky mlze byt ovlivnéna provozem internetovych pfipojek
ostatnich uzivatell pripojenych ke sdilenému prenosovému médiu.

Rizeni rychlosti — QoS:

Na provozu je aplikovano inteligentni QoS az do vrstvy ISO-0SI L7, které upfednostiiuje protokoly pro préci
(vzdalena plocha, RDP, VNC, citrix, ...), systémy pro komunikaci, prohlizeni webovych stranek, poslouchani hudby, ...
pred dlouhodobym pfetizenim (aktualizaci OS, aktualizace her, ...). V pfipadé, kdy klientGv PC stahuje aktualizaci a
zaroven klient poZaduje zobrazeni webovych stranek je stahovani aktualizaci provadéno na ,pozadi‘. Uvolni se tak
kapacita pro rychlé nacteni stranek (funguje i na jednom PC, ¢i domaci WiFi). Tento zpUsob fizeni se primarné
projevuje v pfipadé vétsiho vytiZzeni paternich prvkd, celkové domaci pripojky a domaci WiFi (uvolfiuje se kapacita
pro bézné poufziti) a to pouze na nezbytné nutnou dobu.

Opatreni fizeni provozu uplatfiovand poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani,
a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za ucelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou
nikdy porusenim smlouvy ze strany poskytovatele.

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou zejména tyto:

Vybér tarifu a ptipojné technologie a technologie pfipojeni bytového nebo panelového domu.

Rychlost mezi maximalni a inzerované rychlosti klient dosahuje primarné mimo Spicku 23h-16h. Ve vyjimecnych
pfipadech muze klient dosahovat vyssi rychlosti, nez je maximalini.

Dosahovani rychlosti 100Mbps a vice, lze pouze na zfizenich, které jsou pfipojeni pomoci 1Gbps rozhrani 1000Base-T
IEEE 802.3ab, ANSI/TIA/EIA-568-B, IEC 60603. V opacném pripadé je rychlost omezena technologicky do cca 90Mbps.
Na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatfeni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem, na coz ma
poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i VSeobecnych podminek.

Na skutecné dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i béZzném pouzivani sluzby pfistupu k internetu
mUze mit

vliv bézici sluzba IPTV (poskytnuta i pfimo od poskytovatele PegasNet TV) nebo dalsi OTT sluzby typu Youtube, Voyo,
iPrima, Netflix, béZici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které
béZi i mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.

Méreni musi byt provadéno na predavacim rozhrani, nikoliv na domdci WiFi a to pti odpojeni vSech dalSich domacich
zafizeni, které bézné vyuzivaji sluzby pfistupu k internetu.

Rychlost v rozporu s vyse uvedenymi definicemi dava pravo klientovi na reklamaci poskytované sluzby.
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